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1. Alcance e Identificación del titular del sitio web 
 
Los términos y condiciones indicados a continuación (las "Condiciones Generales") regulan el 
acceso y uso de todas y cada una de las páginas web ubicadas bajo el dominio 
https://www.ironchip.com/, así como sus respectivos subdominios y subdirectorios (el "Sitio 
Web"), propiedad de IRONCHIP TELCO, S.L., sociedad mercantil con domicilio social en Beurko 
Viejo, 17 - 48902 Barakaldo (España), constituida por tiempo indefinido en virtud de escritura 
autorizada el 19 de abril de 2017 por la Notaría de Barakaldo, Sra. María Aranzazu Conejo 
Agraz, número 740 de protocolo, inscrita en el Registro Público de Comercio de Bizkaia, Tomo 
5.693, Folio 114, Hoja BI-69.832, inscripción 1ª, con CIF Nº B-95880332. 

 
2. Objeto de los términos y condiciones 
 
Las presentes Condiciones Generales tienen como objetivo regular el acceso, la navegación y 
el uso del Sitio Web https://www.ironchip.com (en adelante, el "Sitio Web"), así como las 
responsabilidades derivadas de la utilización de sus contenidos y servicios. 
 
Para efectos de estas Condiciones Generales, se entenderá como Sitio Web: 
 

●​ La apariencia externa (o "look and feel") de las interfaces de pantalla, tanto de forma 
estática como dinámica (es decir, el árbol de navegación). 

●​ Los elementos integrados tanto en las interfaces de pantalla como en el árbol de 
navegación, incluyendo, sin limitarse a textos, imágenes, sonidos, bases de datos, 
productos multimedia, interpretaciones, actuaciones artísticas, fijaciones, fotografías, 
señales de radiodifusión, y, en general, todas aquellas creaciones y objetos expresados 
por cualquier medio, conocido o inventado en el futuro, sean o no objeto de protección 
por el sistema legal vigente sobre propiedad intelectual, industrial o por otros sistemas 
legales análogos (los "Contenidos"). 

●​ Todos aquellos servicios o recursos en línea que, según corresponda, se ofrezcan a los 
usuarios (los "Servicios"). 

 
El Sitio Web ofrece información, herramientas y servicios relacionados con las actividades de 
IRONCHIP TELCO, S.L., incluyendo, entre otros, productos y soluciones en materia de 
ciberseguridad. Estas Condiciones Generales establecen las normas que deben cumplir los 
usuarios para acceder y utilizar el Sitio Web de forma adecuada, garantizando un entorno 
seguro, respetuoso y alineado con la normativa vigente. 
 
Al navegar por este Sitio Web, usted declara haber leído y aceptado las Condiciones Generales, 
disponibles de forma accesible en todo momento. 
La última versión de las Condiciones Generales puede consultarse en cualquier momento en 
http://www.ironchip.com. Si el usuario decide no aceptar las Condiciones vigentes, deberá 
abstenerse de acceder al Sitio Web y/o utilizar los contenidos y/o servicios disponibles en él. 
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3. Condiciones de acceso y uso del sitio web 
 
Para acceder al Sitio Web, el usuario deberá: 
 

1.​ Tener acceso a la Red, ya sea de forma directa o indirecta mediante dispositivos de 
acceso. 

2.​ Pagar las tarifas correspondientes de acceso y conexión. 
3.​ Contar con los equipos y sistemas informáticos necesarios para conectarse a Internet, 

incluyendo un terminal adecuado para este propósito (ordenador, teléfono, etc.) y un 
módem o dispositivo de acceso similar. 

 
El usuario reconoce y acepta que en cualquier momento IRONCHIP puede interrumpir, 
desactivar y/o cancelar cualquiera de los Contenidos y/o Servicios integrados en el Sitio Web. 
 
El usuario se compromete a no acceder a los contenidos y/o servicios del Sitio Web por 
medios distintos a la interfaz de pantalla que IRONCHIP proporciona para acceder a ellos. 
 

3.1 Condiciones Particulares 
El acceso y uso de ciertos contenidos y/o servicios del Sitio Web pueden estar sujetos a 
condiciones, avisos legales, directrices o reglamentos específicos (en adelante, "Condiciones 
Particulares"), que serán comunicados previamente al usuario. 
 
En caso de contradicción entre las presentes Condiciones Generales y las Condiciones 
Particulares, prevalecerán las Condiciones Particulares exclusivamente en relación con los 
contenidos y/o servicios sujetos a dicha regulación específica. 
 

3.2 Restricciones sobre el Uso de Bots, Crawlers e Inteligencia 
Artificial 

IRONCHIP no emplea bots, rastreadores, scrapers ni herramientas de inteligencia artificial 
para recopilar información personal de los usuarios sin su consentimiento expreso. La 
información disponible en nuestro sitio web se obtiene y gestiona conforme a la normativa 
aplicable, en especial el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley de 
Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSI-CE). 
 
Está expresamente prohibido el uso de cualquier tipo de bot, crawler, scraper, spider, 
inteligencia artificial o herramienta automatizada para acceder, extraer, recopilar, copiar, 
indexar o utilizar de cualquier forma los contenidos y datos del Sitio Web sin la autorización 
previa y expresa de IRONCHIP TELCO, SL. 
 
Esta prohibición se extiende, entre otros, a: 
 

●​ La recolección automatizada de datos con fines comerciales, publicitarios o de 
análisis. 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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●​ La extracción de información para modelos de entrenamiento de inteligencia artificial o 
bases de datos externas. 

●​ La indexación masiva del sitio sin autorización previa. 
●​ El uso de técnicas de scraping o rastreo para obtener información sobre los productos, 

servicios o estructura del Sitio Web. 
 
IRONCHIP se reserva el derecho de bloquear o tomar técnicas y medidas legales contra 
cualquier entidad o persona que incumpla esta prohibición, incluyendo la restricción de acceso 
a su infraestructura digital y la denuncia ante las autoridades competentes. 
 

4. Registro de usuarios 
 
IRONCHIP podrá requerir, para el acceso a ciertos contenidos y/o servicios, el envío de un 
formulario de registro. El usuario, en este caso, deberá proporcionar la información solicitada.  
 
En relación con el proceso de registro, el usuario se compromete a: 
 

●​ Proporcionar información verdadera, precisa y completa sobre su identidad. 
●​ No utilizar nombres de usuario, contraseñas o identificadores que sean ofensivos, 

contrarios a la ley o coincidan con derechos de terceros.A tal efecto, el usuario no 
podrá seleccionar palabras o expresiones que sean groseras, insultantes, calumniosas, 
idénticas, similares o que de alguna manera coincidan con signos distintivos, nombres 
de empresas, así como nombres, apellidos, nombres artísticos y/o seudónimos de 
terceros. 

●​ Actualizar los datos de registro para que se mantengan verdaderos, precisos y 
actualizados. 

●​ Hacer un uso diligente de su nombre de usuario y contraseña, manteniendo ambos en 
secreto y asumiendo la responsabilidad por las actividades realizadas desde su 
cuenta. 

●​ Es responsabilidad exclusiva del usuario mantener la confidencialidad de su nombre 
de usuario y contraseña, asumiendo personalmente cualquier actividad que se realice 
o tenga lugar a través del uso de los mismos. 

 
En caso el usuario proporcione cualquier dato falso, inexacto o incompleto, o si IRONCHIP 
tuviera motivos suficientes para sospechar que dicha información es falsa, inexacta o 
incompleta, o contraria a la ley o a los requisitos de la moral y las buenas costumbres 
generalmente aceptadas, de acuerdo con lo dispuesto anteriormente, IRONCHIP tendrá 
derecho a cancelar el registro y denegar el acceso y uso, presente o futuro, del Sitio Web o de 
cualquiera de los Contenidos y/o Servicios incorporados en él. 
 
El usuario podrá cancelar y desactivar su registro en cualquier momento utilizando su nombre 
de usuario y contraseña. IRONCHIP se reserva el derecho de cancelar aquellos registros 
inactivos durante un período de tiempo razonable. 
 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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5. Obligaciones del usuario 
 
El usuario se compromete a: 
 

1.​ A utilizar el Sitio Web de manera diligente, respetando las presentes Condiciones 
Generales, la legislación aplicable, los derechos de terceros y cualquier otra condición 
aplicable. 

2.​ No utilizar los contenidos y servicios del Sitio Web para fines distintos a los 
autorizados. 

3.​ No introducir virus, malware u otros elementos que puedan afectar negativamente el 
funcionamiento del Sitio Web o de los sistemas de terceros. 

4.​ No autorizar a terceros a utilizar el Sitio Web, total o parcialmente, o que introduzca y/o 
incorpore los Contenidos y/o Servicios incorporados en el mismo como, o en, su 
propia actividad empresarial. 

5.​ El usuario se compromete a no dañar, inutilizar o deteriorar los equipos y sistemas 
informáticos o los equipos de telecomunicaciones de IRONCHIP o de cualquier 
tercero, ni los contenidos incorporados y/o almacenados en ellos. 

6.​ El usuario se compromete a abstenerse de utilizar los Contenidos y Servicios de 
cualquier forma que pueda dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Sitio Web o 
impedir el uso o disfrute normal del mismo por parte de otros usuarios. 

7.​ No modificar los equipos y sistemas de IRONCHIP de ninguna forma, ni a utilizar 
versiones modificadas de equipos y sistemas con el fin de obtener acceso no 
autorizado a cualquier Servicio y/o Contenido del Sitio Web. 

8.​ No interferir ni interrumpir el acceso y uso del Sitio Web, los servidores o las redes 
conectadas al mismo, ni a incumplir los requisitos, procedimientos y regulaciones de la 
política de conexión de la red. 

9.​ Informar a IRONCHIP TELCO, S.L. de cualquier incidente de seguridad relacionado con 
el uso de su cuenta o del Sitio Web. 

 
Queda expresamente prohibido el uso o la aplicación de cualquier recurso técnico, lógico o 
tecnológico por medio del cual los usuarios puedan beneficiarse, directa o indirectamente, con 
o sin ánimo de lucro, de la explotación no autorizada de los Contenidos y/o Servicios del Sitio 
Web. 

 
6. Derechos del titular del sitio web 
 
IRONCHIP TELCO, S.L. se reserva el derecho a: 
 

1.​ Modificar, suspender o eliminar, en cualquier momento y sin previo aviso, el contenido, 
los servicios o la configuración del Sitio Web. 

2.​ Suspender temporalmente o cancelar de manera definitiva el acceso de cualquier 
usuario que incumpla estas Condiciones Generales. Asimismo, el acceso al Sitio Web 
podrá ser interrumpido temporalmente en casos de mantenimiento, actualizaciones, 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

Documento oficial​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 6 



Términos y Condiciones Generales  
Página Web 

fallos técnicos, o por circunstancias de fuerza mayor que escapen al control razonable 
de IRONCHIP TELCO, S.L. 

 
7. Derechos de Propiedad intelectual e industrial y otros 
 
El Sitio Web, su diseño, estructura y todos los elementos que lo integran, incluyendo, pero no 
limitándose a, textos, imágenes, logotipos, gráficos, iconos, software, bases de datos, 
nombres comerciales, marcas y signos distintivos, están protegidos por la normativa vigente 
en materia de propiedad intelectual e industrial, incluyendo las leyes del Reino de España y los 
tratados y convenios internacionales aplicables. 

 
7.1 Titularidad y derechos reservados 

IRONCHIP TELCO, S.L. es el titular exclusivo de los derechos de propiedad intelectual e 
industrial sobre el Sitio Web y todos sus contenidos, servicios y elementos incorporados, 
incluyendo: 
 

●​ La apariencia visual, imagen gráfica y diseño de la interfaz. 
●​ La arquitectura de navegación y la estructura del Sitio Web. 
●​ El código fuente, programas informáticos y bases de datos. 
●​ Fotografías, grabaciones y cualquier contenido multimedia. 
●​ Tecnología, logotipos, marcas y demás signos distintivos. 

El acceso y uso del Sitio Web no implica en ningún caso la cesión de estos derechos al 
usuario. 
 

7.2 Propiedad de terceros 
Algunos contenidos y servicios disponibles en el Sitio Web pueden ser titularidad de terceros. 
El usuario reconoce y acepta que dichos elementos están protegidos por la legislación 
aplicable y que cualquier uso indebido o no autorizado de los mismos puede dar lugar a la 
exigencia de responsabilidades legales. 

 
7.3 Uso permitido y restricciones 

El usuario podrá visualizar los contenidos del Sitio Web y realizar copias temporales 
exclusivamente para su uso personal y privado, siempre que: 
 

●​ No se modifique el contenido ni se eliminen menciones a los derechos de autor. 
●​ No se utilicen con fines comerciales o de explotación. 

 
Queda estrictamente prohibida cualquier reproducción, distribución, comunicación pública, 
transformación, cesión o explotación de los contenidos sin la previa autorización expresa y 
por escrito de IRONCHIP o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes. 
 

7.4 Protección y reserva de derechos 
El usuario se compromete a no alterar ni eliminar: 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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●​ Notas, indicaciones o símbolos de derechos de propiedad intelectual o industrial 

(como copyright, ©, ® y ™). 
●​ Dispositivos de protección técnica o identificación, tales como marcas de agua o 

huellas digitales. 
 
IRONCHIP se reserva el derecho de ejercer acciones legales en caso de infracción de sus 
derechos. Para cualquier consulta sobre el uso de los contenidos del Sitio Web, el usuario 
puede contactar con IRONCHIP en info@ironchip.com. 

 
8. Licencia de uso y enlace 

 
8.1 Licencia de Uso del Sitio Web 

El acceso y uso del Sitio Web no confiere al usuario ningún derecho de propiedad intelectual o 
industrial sobre los contenidos, elementos o servicios integrados en él. IRONCHIP TELCO, S.L. 
concede al usuario una licencia de uso limitada, no exclusiva, intransferible y revocable para 
acceder y navegar por el Sitio Web, utilizar los servicios y visualizar los contenidos 
incorporados en él, exclusivamente para fines personales y no comerciales. 
 
Bajo esta licencia, el usuario está autorizado a: 
 

●​ Acceder y navegar por el Sitio Web. 
●​ Utilizar los servicios y visualizar los contenidos dentro de los límites establecidos en 

estas Condiciones Generales. 
 
Sin embargo, el usuario no está autorizado a: 
 

●​ Reproducir, copiar, distribuir, modificar, transformar, comunicar públicamente, ceder o 
explotar comercialmente los contenidos del Sitio Web, total o parcialmente, sin la 
autorización expresa y por escrito de IRONCHIP o, en su caso, del titular de los 
derechos correspondientes. Se permite el uso de los contenidos exclusivamente con 
fines docentes o de investigación, siempre que se respete la integridad del contenido y 
se cite correctamente la fuente. 

●​ Utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilación, extracción o cualquier otro 
método para obtener el código fuente del Sitio Web, salvo en los casos expresamente 
permitidos por la legislación aplicable. 

●​ Eliminar, alterar o manipular cualquier aviso de derechos de autor, marcas registradas 
u otros elementos de identificación de la propiedad intelectual o industrial incluidos en 
el Sitio Web. 

●​ Incorporar el Sitio Web o sus contenidos en otro sitio web mediante técnicas de 
enmarcado (framing), enlaces embebidos (inline linking) o cualquier otra tecnología 
similar sin autorización expresa. 

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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El acceso, visualización y, en su caso, descarga de los contenidos del Sitio Web siempre será 
con fines estrictamente personales y no comerciales. IRONCHIP se reserva todos los 
derechos sobre su propiedad intelectual e industrial y no concede al usuario ninguna otra 
licencia o autorización de uso que no sea la expresamente indicada en estas condiciones. 

 
8.2 Licencia de Enlace 

Los usuarios y, en general, cualquier tercero que desee establecer un enlace entre su sitio web 
y el Sitio Web de IRONCHIP deberán cumplir con las siguientes condiciones: 
 

●​ No se podrá reproducir ni imitar, total ni parcialmente, el contenido del Sitio Web, ni su 
apariencia gráfica ("look and feel"), ni realizar marcos (frames) o enlaces ensamblados 
(inline linking) de las páginas de IRONCHIP. 

●​ No se creará ningún navegador, marco, barra de navegación o entorno sobre las 
páginas del Sitio Web. 

●​ No se realizarán declaraciones o indicaciones falsas, inexactas o denigrantes sobre el 
Sitio Web, IRONCHIP o cualquiera de sus propiedades.  

●​ Salvo autorización expresa de IRONCHIP, no se podrá afirmar ni insinuar que 
IRONCHIP mantiene una relación de colaboración o asociación con el sitio web que 
establece el enlace, ni que ha supervisado o aprobado de alguna manera los 
contenidos o servicios ofrecidos en él. 

●​ Los partners, distribuidores o colaboradores oficiales de IRONCHIP que cuenten con 
un acuerdo vigente podrán hacer referencia a su relación con IRONCHIP conforme a 
los términos establecidos en su contrato de colaboración. 

●​ No se podrán utilizar marcas, nombres comerciales, logotipos, eslóganes u otros 
signos distintivos pertenecientes a IRONCHIP sin su autorización previa y por escrito. 

●​ La página web en la que se establezca el enlace no podrá contener información o 
contenidos ilícitos, contrarios a la moral, al orden público o que vulneren derechos de 
terceros. 

 
Cualquier intención de enlace distinta de lo estipulado en esta cláusula requerirá la aceptación 
previa y por escrito de IRONCHIP. 
 

8.3 Terminación y Revocación de la Licencia 
IRONCHIP se reserva el derecho de terminar, suspender o modificar en cualquier momento y 
por cualquier motivo las licencias otorgadas bajo estas Condiciones Generales. En caso de 
que se detecte un uso indebido del Sitio Web o incumplimiento de las presentes condiciones, 
podrá revocar de inmediato la licencia y tomar las medidas legales oportunas. 
En caso de revocación de la licencia de enlace, el usuario estará obligado a eliminar cualquier 
referencia o enlace al Sitio Web de IRONCHIP de inmediato, así como cualquier contenido que 
haga uso no autorizado de su propiedad. 

 
9. Contenido y servicios del sitio web 

 
9.1 Información Corporativa  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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El usuario conoce y acepta que cualquier dato relacionado con IRONCHIP (en adelante, 
"Información Corporativa") se proporciona únicamente con fines informativos. 
 
La Información Corporativa ha sido obtenida de fuentes confiables, pero, a pesar de haber 
tomado medidas razonables para confirmar que dicha Información no es errónea ni engañosa, 
IRONCHIP no declara ni garantiza que sea precisa, completa o esté actualizada, y no debe 
confiarse en ella como si lo fuera. 

 
9.2 Información proporcionada por terceros 

El Sitio Web puede incluir información o contenido proporcionado por fuentes distintas de 
IRONCHIP, incluyendo a los propios usuarios del Sitio Web. IRONCHIP no garantiza ni asume 
responsabilidad alguna por la veracidad, integridad o precisión de dicha información y/o 
contenido, incluyendo aquellos casos en los que existan elementos difamatorios, ofensivos o 
ilegales. 
 
El usuario reconoce y acepta que IRONCHIP puede conservar y revelar la información que 
almacene o ponga a disposición de terceros en el Sitio Web siempre que:​
 

●​ Sea requerida por las autoridades y organismos competentes; 
●​ Sea necesaria para hacer cumplir las Condiciones Generales y/o Condiciones 

Particulares; 
●​ Sea conveniente o necesaria para responder a reclamaciones relacionadas con 

violaciones o infracciones de derechos; 
●​ Sea conveniente o necesaria para proteger los intereses legítimos de 

IRONCHIP, sus usuarios y el público en general. 

 
10. Contenido y servicios fuera del sitio web  
 
El sitio web de IRONCHIP puede poner a disposición de los usuarios dispositivos técnicos de 
enlace, directorios y motores de búsqueda que les permiten acceder a sitios web 
pertenecientes a y/o gestionados por terceros. 
 
La instalación de estos enlaces, directorios y motores de búsqueda en el sitio web tiene como 
único propósito facilitar a los usuarios la búsqueda y acceso a información, contenidos y 
servicios disponibles en Internet. 
 
El establecimiento del enlace no implica necesariamente la existencia de una relación entre 
IRONCHIP y el propietario del sitio web al que se accede, ni la aceptación y aprobación por 
parte de IRONCHIP de su contenido o servicios. 
 
A menos que se indique expresamente lo contrario, IRONCHIP no ofrece ni comercializa por sí 
misma ni a través de terceros la información, contenido y/o servicios disponibles en las 
páginas enlazadas, ni los controla, aprueba o supervisa previamente, ni los hace suyos. Por lo 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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tanto, el usuario debe ser extremadamente cuidadoso al evaluar y utilizar la información, 
contenidos y servicios disponibles en las páginas enlazadas. 
 
Dado que IRONCHIP no tiene control sobre las páginas enlazadas a través de los enlaces en el 
sitio web, el usuario reconoce y acepta que IRONCHIP no asume responsabilidad alguna por el 
contenido o los servicios a los que el usuario pueda acceder en dichas páginas ni por los 
productos comercializados en ellas. 

 
11. Garantías y limitación de responsabilidad 
 
Salvo que la normativa aplicable disponga lo contrario, el usuario reconoce y acepta que 
IRONCHIP TELCO, S.L. no garantiza la disponibilidad, continuidad ni el correcto 
funcionamiento del Sitio Web, sus contenidos o servicios, ni asegura que el acceso a estos se 
mantenga ininterrumpido o libre de errores. Asimismo, no garantiza la calidad, 
interoperabilidad, compatibilidad o adecuación del Sitio Web para un propósito específico. 
 
IRONCHIP declina toda responsabilidad por errores, omisiones o falta de exactitud, veracidad, 
integridad, actualidad o relevancia en los contenidos, servicios, productos, textos, gráficos o 
enlaces disponibles en el Sitio Web, salvo que la normativa aplicable exija lo contrario. En caso 
de que se detecten errores que puedan afectar la seguridad o los derechos de los usuarios, 
IRONCHIP procederá a su corrección en el menor tiempo posible tras su identificación o 
notificación. 
 
IRONCHIP no será responsable de interrupciones, suspensiones o fallos en el acceso al Sitio 
Web causados por factores ajenos a su control razonable, tales como problemas en la red de 
internet, ataques cibernéticos, fallos técnicos en sistemas de terceros, decisiones 
administrativas, causas de fuerza mayor o cualquier otra circunstancia imprevisible e 
inevitable. No obstante, en tales casos, IRONCHIP adoptará las medidas razonables para 
restablecer el acceso y la funcionalidad del Sitio Web en el menor tiempo posible. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, IRONCHIP no asumirá responsabilidad por retrasos, fallos en la 
operación o el funcionamiento del Sitio Web, ni por interrupciones, suspensiones o anomalías 
en sus contenidos y/o servicios cuando dichos inconvenientes sean consecuencia de eventos 
imprevisibles e inevitables, tales como desastres naturales (terremotos, inundaciones, rayos o 
incendios), situaciones de fuerza mayor, emergencias extremas (guerras, conflictos armados, 
operaciones militares), disturbios civiles, huelgas, cierres patronales o cualquier otro evento 
fortuito que escape a su control razonable. 
 
El usuario reconoce y acepta que el uso del Sitio Web, sus contenidos y servicios se realiza 
bajo su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, se compromete a tomar las medidas 
necesarias para minimizar riesgos, incluyendo el uso de herramientas de seguridad, 
procedimientos antivirus y sistemas de respaldo de datos. IRONCHIP no será responsable de 
los daños o perjuicios que puedan derivarse de virus informáticos, ataques externos, 
alteraciones o accesos no autorizados a los sistemas del usuario. 
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Nada de lo dispuesto en esta cláusula afectará los derechos irrenunciables de los 
consumidores reconocidos en la normativa aplicable. 
 

12. Notificación de Infracciones 
 
En caso de que cualquier usuario o tercero considere que existen hechos o circunstancias que 
evidencien el carácter ilícito de cualquier contenido o actividad en el Sitio Web, podrá 
notificarlo a IRONCHIP TELCO, S.L. a través del correo electrónico security@ironchip.com  o 
mediante el formulario de contacto disponible en la web. 
 
La notificación deberá incluir la siguiente información: 
 

●​ Identificación del reclamante: nombre completo, DNI/NIF o pasaporte, dirección de 
contacto, correo electrónico y número de teléfono. 

●​ Descripción detallada del contenido o actividad supuestamente ilícita. 
●​ Ubicación exacta en el Sitio Web (URL o referencia específica). 
●​ Justificación legal o derechos afectados. 
●​ Declaración firmada en la que el reclamante afirme la veracidad de la información y 

que actúa de buena fe en su notificación. 
 
Una vez recibida la notificación, IRONCHIP evaluará la solicitud y, si procede, tomará las 
medidas necesarias en el menor tiempo posible. 

 
13. Tratamiento de datos personales 
 
Para acceder a ciertos servicios y/o contenidos del Sitio Web, IRONCHIP TELCO, S.L. puede 
requerir que los usuarios completen formularios de registro en los que se soliciten datos 
personales. Estos datos serán tratados de acuerdo con los fines y bajo las condiciones 
detalladas en cada caso, en cumplimiento con la normativa vigente en materia de protección 
de datos, incluyendo el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley Orgánica 
de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD). 
 
Al completar y enviar cualquier formulario en el Sitio Web, el usuario consiente y autoriza 
expresamente a IRONCHIP a recopilar, tratar y, en su caso, transferir los datos personales 
proporcionados, conforme a las finalidades indicadas en cada formulario y en las condiciones 
establecidas en nuestra Política de Privacidad. 
 
IRONCHIP ha implementado y seguirá aplicando las medidas de seguridad técnicas y 
organizativas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los 
datos personales, en cumplimiento con los estándares del sector y la legislación aplicable. 
Asimismo, cuenta con mecanismos de control para prevenir brechas de seguridad u otros 
incidentes que puedan comprometer la información de los usuarios, aplicando 
procedimientos para minimizar estos riesgos. 
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No obstante, el usuario reconoce que ningún sistema de seguridad es completamente 
infalible, y que las comunicaciones a través de Internet pueden ser interceptadas o 
modificadas por terceros no autorizados. IRONCHIP advierte que, dada la evolución 
tecnológica, no puede garantizar la absoluta invulnerabilidad de los sistemas de seguridad ni 
la privacidad total de la información transmitida a través de redes de telecomunicaciones. 
 
Para obtener más información sobre cómo IRONCHIP recopila, utiliza, almacena y protege los 
datos personales de los usuarios, así como sobre los derechos que les asisten y los 
procedimientos para ejercerlos, se recomienda consultar nuestra Política de Privacidad, 
disponible en el siguiente enlace: Privacy Policy.  
Al utilizar el Sitio Web, el usuario reconoce haber leído y comprendido la Política de Privacidad 
y consiente el tratamiento de sus datos conforme a lo establecido en la misma. 
 

14. Política de cookies 
 
El Sitio Web utiliza cookies, pequeños archivos de texto con información sobre su navegación, 
cuyo objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario, analizar el tráfico y ofrecer 
contenidos personalizados. 
 
Al acceder al Sitio Web, el usuario puede aceptar, rechazar o configurar sus preferencias de 
cookies a través del banner de consentimiento. Puede encontrar más información sobre las 
cookies utilizadas, su finalidad y cómo gestionarlas en nuestra Cookies Policy. 
  

15. Vigencia de las Condiciones Generales y su Modificación 
 
Los presentes Términos y Condiciones estarán vigentes de forma indefinida, salvo que sean 
modificados o sustituidos por una versión actualizada. La relación legal derivada del acceso y 
uso del Sitio Web, así como de los Contenidos y Servicios incorporados en el mismo, tiene una 
duración indefinida. No obstante, cualquiera de las partes podrá dar por terminada o 
suspender unilateralmente la presente relación contractual en cualquier momento y sin 
necesidad de alegar causa alguna. 

 
15.1 Modificación de los términos 

IRONCHIP TELCO, S.L. se reserva el derecho de modificar, actualizar o eliminar total o 
parcialmente los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento y sin previo aviso, 
siempre que dichas modificaciones se ajusten a la normativa vigente. 
 
Cualquier modificación entrará en vigor desde el momento de su publicación en el Sitio Web, 
salvo que se indique expresamente otra fecha de aplicación. El acceso y uso continuado del 
Sitio Web tras la publicación de cualquier modificación implicará la plena adhesión y 
aceptación de los nuevos términos y, en consecuencia, el inicio de una nueva relación legal 
entre IRONCHIP y el usuario. 
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En caso de cambios sustanciales que afecten los derechos u obligaciones de los usuarios, 
IRONCHIP podrá informar de dichas modificaciones a través del Sitio Web o mediante otros 
canales de comunicación que considere adecuados. 
 
Se recomienda a los usuarios consultar periódicamente los Términos y Condiciones para 
estar informados sobre la versión vigente. 
 

16. Legislación aplicable y jurisdicción 
 
El presente Aviso Legal y los Términos y Condiciones de Uso se regirán e interpretarán de 
conformidad con la legislación vigente en España. 
 
El Sitio Web es operado y controlado por IRONCHIP TELCO, S.L. desde sus oficinas en España, 
por lo que cualquier cuestión derivada del acceso, uso o interpretación de su contenido estará 
sujeta a las leyes españolas. 
 
En caso de controversia o disputa relacionada con el acceso y/o uso del Sitio Web, IRONCHIP 
y el usuario acuerdan someterse expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales 
del Reino de España, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo 
que la normativa aplicable determine otra jurisdicción de manera imperativa. 
 
Si el usuario tiene su domicilio fuera de España, se considerará igualmente aplicable la 
legislación española, y cualquier disputa será resuelta por los Juzgados y Tribunales 
competentes en España, salvo que la legislación en materia de consumidores y usuarios 
establezca lo contrario. 
 

17. Contacto 
 
Para cualquier consulta o reclamación, los usuarios pueden contactar a IRONCHIP a través de: 
 

●​ Correo electrónico: info@ironchip.com  
●​ Teléfono: 944 07 59 54 

 
 

Fecha de Última Actualización: Enero 2026 
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